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宁波轨道交通
数字人民币票务场景应用


宁波市轨道交通集团有限公司
【摘要】随着数字人民币支付功能在宁波轨道交通全线网正式上线运行，标志着数字人民币应用在宁波公共交通领域又一质的突破，宁波轨道交通也成为省内首个实现轨道交通扫码免密代扣数字人民币支付的试点城市，实现了更智能、更安全、更快捷的地铁周边数字化生活服务。
1.项目背景


1.1数字人民币概述
数字人民币由中国人民银行发行，是有国家信用背书、有法偿能力的法定货币。法定数字货币的研发和应用，有利于高效地满足公众在数字经济条件下对法定货币的需求，提高零售支付的便捷性、安全性和防伪水平，助推中国数字经济加快发展。目前数字人民币已在公共交通、批发零售、餐饮文旅、政务缴费等领域形成一批涵盖线上线下、可复制可推广的应用模式。试点城市均在探索及扩大数字人民币的应用场景。
1.2在AFC行业的试点
2019 年底，数字人民币在特定地区启动试点测试，截至 2021 年底，数字人民币的试点场景已超过132万个，覆盖生活缴费、餐饮服务、交通出行、购物消费、政务服务等领域。开立个人钱包 2087 万余个、对公钱包 351 万余个，累计交易笔数 7075 万余笔、金额约 345 亿元，城轨交通领域已经初步具备成为数字人民币典型应用场景的条件。
另据统计，2021年全国城市轨道交通累计布放了自动检票机108828通道，自动售票机43191台，半自动售票机为15358台，互联网取票机3841台。此三类设备总量前六位的城市分别是上海、北京、成都、深圳、广州和杭州，均在前三批数字人民币试点城市中。此三类设备作为数字人民币场景应用最为丰富的终端，与乘客直接交互，结合轨道交通交易小额多频的特点，所以数字人民币在轨道交通的应用场景将有广阔空间。
2022年4月2日，人民银行宣布了包括宁波在内的新一批数字人民币试点城市，宁波也在开展数字人民币试点工作方案中着重指出公共交通场景。公共交通具有资金流通快、覆盖范围广、获客体量大、发生频率高等多个特点，是数字人民币使用频率较高的场景之一。同时为进一步落实《中国城市轨道交通智慧城轨发展纲要》（简称“发展纲要”），通过数字人民币技术与城轨交通 AFC 相融合，在提升票务服务智能化水平、打造智慧乘客服务体系、建设智慧城轨、推广和扩大数字人民币使用等方面都具有重要的现实意义。
2.项目目标


数字人民币具有支付即结算无手续费的特点，在城轨领域应用可减少向第三方支付高额手续费，降低企业成本，具有良好的经济效益。宁波轨道交通结合数字人民币特点及本地消费习惯，不断丰富“地铁+数字人民币”应用场景，实现数字人民币免密支付场景。
项目接入形式分为免密协议支付与钱包快付支付两种。宁波轨道交通在银行数字人民币标准化基础能力接口之上，依托“宁波地铁”APP实现数字人民币免密支付付款与钱包快付付款，为公共出行提供多样化支付选择，拓展宁波地铁APP的应用场景，扩大数字人民币在轨道交通场景的多维应用，增加数字人民币创新支付方式，丰富轨道交通出行的支付模式。同时促进轨道交通领域关于数字人民币支付的各种标准指定，引领轨道交通领域再创新。整个项目将会实现以下目标：
2.1 扩宽数字人民币使用场景
在数字人民币试点城市中，有深圳、成都、苏州、北京、上海、长沙、青岛在内的7个城市拓展了数字人民币在公共交通中的应用。公共交通具有资金流通快、覆盖范围广、获客体量大、发生频率高等多个特点，作为数字人民币使用频率较高的场景之一，数字人民币的接入，有助于扩宽应用场景。
2.2 拓展宁波地铁APP支付渠道
宁波轨道交通存在多种支付渠道，在成为试点城市之后，在公共交通领域主动接入数字人民币，在APP中通过乘客姓名、手机号、身份证号和验证码信息就可开通数字人民币，实现数字人民币支付。有助于和现有支付方式优势互补，拓展民生领域支付选择。
2.3 提高清分结算能力
宁波轨道交通与银行之间，没有统一的订单查询平台，在清分对账层面需要花费大量的时间进行核对。实现数字人民币支付之后，可在数字人民币APP与宁波地铁APP同步查询订单信息。与此同时系统会在规定时间内按时完成清分，极大提升与第三方之间的清分结算能力。
3.项目方案


宁波轨道交通早在2018年就建设完成了互联网票务支付平台，做为宁波轨道交通移动支付过闸的支撑平台，通过近几年的迭代升级，配合宁波地铁APP，极大的丰富了轨道交通乘客过闸支付方式，支付方式的多样性有助于改善乘客的服务体验和客流提升工作的开展，也有利于企业的降本增效。项目的研发和维护均采用自主的方式，确保了系统的稳定性、资金的安全性。
3.1改造范围
目前宁波轨道交通互联网票务系统支持互联网购取票、移动支付过闸以及购买电子单程票。覆盖了多种支付场景，支持长三角多城市互联互通。本次项目将在在原互联网票务系统上进行升级改造，对云清分、云票务系统相关模块进行改造，同步对宁波地铁APP进行升级，协同各家试点银行，接入数字人民币免密支付渠道和钱包快付支付模式，拓宽宁波地铁APP的支付渠道，提升使用体验。
其主要业务流程如下图：
[image: IMG_256]图1：主要业务流程
项目将会建成宁波轨道交通数字人民币统一接入平台，接入各银行数字人民币钱包，以软钱包形式实现乘车码免密支付、电子单程票线上购票等功能。并负责制定宁波轨道交通的接入规范标准，实现接入多家数字人民币渠道的能力，实现就数字人民币的结算对帐等。
3.2主要功能
项目主要实现的功能有：
在线购票：项目将实现数字人民币在宁波地铁APP上的在线购票功能，包括购买电子单程票。
在线补登：项目将实现数字人民币在宁波地铁APP上的在线补登功能。
行程推送：项目将实现数字人民币在宁波地铁APP上的在过闸刷码后的乘车行程推送功能，便于乘车及时了解乘车过闸的情况以及扣款情况。
免密支付：项目将实现数字人民币在宁波地铁APP上的免密支付功能，即使用宁波地铁APP乘车码刷码过闸时，使用数字人民币免密支付功能进行票款的支付。
钱包快付：项目将实现数字人民币在宁波地铁APP上的子钱包支付功能。
4.项目应用场景
[bookmark: _GoBack]

数字人民币在宁波轨道交通的应用场景为两处，分别是宁波地铁APP乘车码免密过闸及电子单程票购票。用户通过子钱包推送形式或免密协议签订开通数字人民币支付渠道，在付款方式中选择数字人民币进行免密支付。
4.1乘车码免密签约场景
在使用数字人民币进行支付时，需要先在宁波地铁APP上与乘客的数字人民币钱包进行签约，签约成功后即可使用数字人民币进行票款的支付。
目前签约数字人民币进行支付，实现签约的方式有三种途径，为钱包快付、H5免密支付与API直连。当前宁波地铁APP已经实现了H5免密支付与API直连两种签约方式，钱包快付模式正在积极推进。示意图如下：
[image: IMG_257]
[image: IMG_258]      [image: IMG_259]图2：签约流程
4.2乘车码免密过闸场景
开通数字人民币支付渠道后，用户可在乘车码页面选择数字人民币支付方式刷码免密过闸，选择完支付方式后该支付方式将变为默认支付方式，使用数字人民币付款。当乘客需要进站乘车时打开宁波地铁APP，选择支付方式为数字人民币支付。进站时通过展示地铁乘车码，自动检票机扫描乘车码方式进站。出站时展示地铁乘车码，自动检票机扫描乘车码方式出站。出站时宁波地铁APP收到乘客的消费记录，通过合作银行提供的电子钱包代扣支付申请接口发起代扣申请，合作银行接收代扣申请，将用户出行消费款从用户个人数字人民币账户代扣到地铁电子钱包账户。
[image: IMG_260]  [image: IMG_261]图3：免密支付过闸场景
4.3电子单程票购票场景
宁波轨道交通同时也支持使用数字人民币钱包在线购买电子单程票，先支付票款，随后使用二维码车票刷码过闸。用户可在宁波地铁APP上选择提前购买对应的电子单程票，同时选择数字人民币支付方式完成电子单程票票款的支付，支付完成后即可用宁波地铁APP电子单程票在自动检票机上刷码过闸。
[image: IMG_262]   [image: IMG_263]图4：电子单程票购票场景
5.项目成果
2022年8月，数字人民币在宁波轨道交通票务场景的应用全面上线，宁波地铁APP全面支持工、农、中、建、交、邮储等六大银行数字人民币钱包支付票款乘车。做为浙江省内首个实现数字人民币在城轨领域应用的项目，很好的完成了既定目标，达成了以下的效果：
一是支付模式再“提升”。宁波轨道交通包含银联、微信、支付宝等多渠道的支付模式，实现数字人民币支付后，拓展民生领域支付选择，为乘客的出行带来了更多便捷灵活的选择。
二是乘车用户再“提升”。自8月该项目上线运行以来，成效显著。截至目前，宁波轨道交通数字人民币票务场景应用支付累计完成33.5万余笔，合计交易金额105.96万余元。通过两个多月的使用，宁波地铁APP的用户新增3万余人，其中使用数字人民币过闸的用户达到4.37万余人。同时也为进一步实现数字化改革，奠定了强有力的技术基础与用户群体。
三是优惠模式再“提升”。自项目上线后，数字人民币惠民政策也相继出现，其中有红包模式、直接抵扣模式、过闸优惠、购票优惠等，且与宁波地铁多乘多惠活动结合，不仅丰富了现有的优惠形式，也为致力于探索更优惠更便捷的优惠方式提供了可能。
数字人民币具有支付即结算无手续费的特点，在城轨领域应用可减少向第三方支付高额手续费，降低企业成本，具有良好的经济效益。数字人民币作为法币具有无限法偿性，在城轨交通领域的应用，拓展了民生服务应用场景，助力数字人民币健康发展。数字人民币在城轨交通领域的成功实践和持续扩大应用，可促进城轨交通行业技术创新与业务模式创新，丰富乘客出行多元化支付模式，提升票务智能化水平，促进乘客服务智慧化发展。
6.总结
随着数字人民币支付功能在宁波轨道交通全线网正式上线运行，标志着数字人民币应用在宁波公共交通领域又一质的突破，宁波轨道交通也成为省内首个实现轨道交通扫码免密代扣数字人民币支付的试点城市，实现了更智能、更安全、更快捷的地铁周边数字化生活服务。
根据“发展纲要”应用新兴信息技术与城轨交通深度融合的要求，数字人民币在城轨领域的应用将成为近年 AFC 系统的重点建设内容与智能化关键应用之一。长期来看，随着数字人民币应用场景、服务经验、业务规则与技术标准的逐渐完善，支付服务提供商将受益于线下的现金交易逐步向基于央行数字货币的支付体系转移。数字人民币也将成为地铁数字经济时代支付服务升级的重要驱动力。
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