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城市轨道交通车站设备课程教案
	授课时间
	第3、4周
	授课章节
	项目一
自动售检票系统

	授课题目
	任务一 地铁车票的认知
任务二 自动售检票系统的认知

	授课类型
	理论( √ )      实践(   )

	教学目的
与要求
	【知识目标】
1. 了解地铁车票的发展历程、种类及车票维护方式；
2. 了解我国轨道交通自动售检票系统的发展历程、架构和系统原理；
3.了解一些国内城市典型的AFC系统；
【能力目标】
能够描述城市轨道交通车站车票体系的发展历程；能掌握城市轨道交通车票的类型；能掌握城市轨道交通车站车票的正确维护方式，能够描述城市轨道交通车站AFC的发展历程；能掌握城市轨道交通车站AFC的架构和系统原理。

	教学重点
	自动售检票系统的认知

	教学难点
	掌握城市轨道交通车站AFC的架构和系统原理

	教学方法
	问答法、讨论法、讲授法

	教具仪器
	投影仪、多媒体课件、教材

	教学设计
	
【引导案例】通过引导案例提问学生生活中遇到的车票类型、车票适用人群，来引出城市轨道交通车票的认知。
【讲解概念】介绍地铁车票的分类、自动售检票系统的架构。
【举例类比】举一些生动易懂的例子加深印象。
【分析应用】通过思考各案例的提问来了解知识点。
【总结归纳】总结本节课的主要内容，强调重点和难点，引导学生思考和提问。





	教 学 过 程

	【问题导入】
举例上海地铁车票退票牟利时事件，引出问题。
提问：
我们在乘坐地铁时都用到过哪些类型的车票呢？你们遇到过退票的情况吗？不同的车票适应于哪些人群呢？
【学生回答】
【老师总结】
车票是乘客进出轨道交通车站站台、乘坐地铁车辆必备的有效凭证。城市轨道交通使用的车票以单程票和储值票为主。乘客在TVM上或通过BOM模式购买需要的单程票，或使用储值卡扣费，通过轨道交通闸机进入付费区。
【传授新知】
车票相当于自动售检票（AFC）系统这条生产流水线的最终产品，是乘客乘车的重要凭证。轨道交通的车票体系大致可分成三个阶段：
· 第一阶段：轨道交通运营初期阶段，采用纸质车票，单一票价。北京地铁纸票直到2007年才取消。
· 第二阶段：自动售检票系统的初始阶段，采用计程、计时票价制。车票媒介包括磁卡车票和IC卡，如上海地铁多采用磁卡车票。
· 第三阶段：现代化联网收费系统阶段，使用非接触式IC卡作为车票媒介，除单程票等形式的车票外，还推出“一票通”和“一卡通”两种通用性车票媒介，方便服务旅客。
【注意事项】
提醒学生一票通和一卡通的区别
【传授新知】
给学生介绍车票的类型，并按照材质、计价方式和使用性质举例多种分类形式。
1、按材质不同，车票可分为纸质车票和磁卡车票，磁卡车票又称为电子车票；
2、按计价方式不同，车票可分为计次票和计程票。一般计次票比计程票优惠，有政府补贴的运营公司才能承担得起由于优惠而减少的利润；
3、按使用性质不同，车票可分为单程票、多程票、储值卡、员工票、老年人免费票、计次票等；（给出详细的各类票种及其图标、购买地点、使用说明的表格）
【车票维护】
详细叙述如何出现问题车票、退票、补票情况下的具体操作，让学生能够得到实训实操解决问题的能力。
【知识拓展】
地铁是重要的城市基础设施。地铁票价的制定主要有三种方式：
（1）纯福利性的，如一些西方发达国家就采用这样的定价策略。
（2）完全经营性的，如香港地铁，完全由公司定价，盈亏相抵，略有盈余。
（3）准福利性的，如广州就是这样一种票价定位。这种票价不能按照成本制定，而是按照市民承受能力以及政府的财政承受能力来制定。
在阶梯计价的城市中，南京、沈阳和哈尔滨的计价相对便宜一些，这三个城市，2元的起步价可以坐8站，而深圳只能坐4站。在里程计价的城市中，每个城市价格标准也不一样。例如，乘坐15 km的路程，杭州需要5元，而上海则需要4元。另外，有些城市的票价显示了封顶额，如无锡、天津、武汉、重庆都注明了最高票价；而有的城市则没有显示明确的票价最高限额。不过在按里程计价的城市，基本都是按照“递远递减”收费的。
【引导案例】
举例地铁的发展形势，引出自动售检票系统的必要性，让学生思考。
提问：
什么是自动售检票系统？它是由哪几部分构成的？它的工作原理是什么？
【学生回答】
【教师总结】总结学生回答并引入自动售检票系统架构，城市轨道交通线网自动售检票系统具有五层架构：第一层：清分系统；第二层：线路中央计算机系统；第三层：车站计算机系统；第四层：车站终端设备；第五层：车票。并详细介绍每层结构的功能。
【传授新知】
向学生简要概述自动售检票系统原理。举例自动售检票系统的车票媒介：单程票、多程票、非接触式智能卡、出站票、员工票等。并延伸到更为综合自动化和信息化的AFC系统：AFC系统作为城市轨道运输收费、客流预测和客流调控的一个综合自动化和信息化系统，在追求效益和效率的现代地铁运输系统中的地位是不可替代的。AFC系统性能的好坏直接影响城市公共交通系统的形象；而且，AFC系统也是公共交通运输系统直接面向乘客的窗口，是运营商和一个城市体现服务质量的一面镜子。
【提问】
你知道哪些城市具有AFC系统？有什么特点？
【举例】
介绍几个城市的AFC系统：深圳（按照五层架构详细介绍）、南京地铁、上海地铁。
【知识拓展】
与学生一同讨论当今移动互联网与地铁自助服务系统的融合（使乘客实现移动购票）。
【课堂总结】
本堂课带领学生学习地铁车票和自动售检票系统的发展历程、种类架构等，并了解一些国内城市典型的AFC系统。旨在让学生们能够描述城市轨道交通车站车票体系的发展历程；能掌握城市轨道交通车票的类型和正确维护方式，能够描述城市轨道交通车站AFC的发展历程、架构和系统原理。
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