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城市轨道交通车站设备课程教案
	授课时间
	第4、5周
	授课章节
	项目一
自动售检票系统

	授课题目
	任务三 TVM常见问题处理
任务四 AGM的操作和常见问题
任务五 BOM的操作与常见问题处理
任务六 其他终端设备的操作方法

	授课类型
	理论( √ )      实践(   )

	教学目的
与要求
	【知识目标】
1. 掌握城市轨道交通车站TVM自助购票的方法、开关站作业流程；TVM常见问题处理；
2. 掌握城市轨道交通车站闸机的操作与常见问题处理；
3. 掌握城市轨道交通车站BOM的操作与常见问题处理；
4. 了解城市轨道交通车站其他终端设备的操作。
【能力目标】
（1）能够独立进行自助购票操作;能熟练完成城市轨道交通车站TVM开关站作业；能够对TVM设备进行故障处理。
（2）能够熟练掌握城市轨道交通车站闸机的操作和常见问题处理。
（3）能够熟练掌握城市轨道交通车站BOM的操作和常见问题处理。
（4）能够熟练掌握城市轨道交通一些其他设备的操作方法。

	教学重点
	TVM常见问题处理

	教学难点
	闸机的操作与常见问题处理

	教学方法
	问答法、讨论法、讲授法

	教具仪器
	投影仪、多媒体课件、教材

	教学设计
	【温故知新】提问学生上节课讲到的AFC五层架构，一起温习AFC系统各部分的名称和功能，并开始本节课的内容（第四层架构：车站终端设备）。
【讲解概念】介绍TVM、AGN、BOM及其他终端设备的操作和常见问题处理。
【举例类比】举一些生动易懂的例子加深印象。
【分析应用】通过思考各案例的提问来了解知识点。
【总结归纳】总结本节课的主要内容，强调重点和难点，引导学生思考和提问。

	教 学 过 程

	【温故知新】
提问上节课的重点内容：AFC系统的五层架构分别是什么，并简要概括每层结构的功能性。
【学生回答】
【老师总结】
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※第一层——综合中央计算机系统（ICCS）：数据汇总、处理、分析。
※第二层——线路中央计算机系统（LCC）：1、收集、统计、传送本线路的数据；2、监控、管理本线路设备。
※第三层——车站计算机系统（SC）：1、收集、统计、传送本车站的数据；2、监控、管理本车站设备。
※第四层——车站终端设备（STE）：售检票服务。
※第五层——车票媒介：乘车凭证。
【传授新知】
本节课主要对第四层（车站终端设备）进行学习。
一、自助购票
TVM是城市轨道交通AFC系统的重要组成部分。像自动售货机一样，TVM可根据乘客的指令自动出票，它替代了人工售票而实现机器的自动售票。设于车站非付费区，用于乘客自助式购买地铁单程票和对储值票进行充值。
· TVM外部结构（示例图、简要概述）
· TVM内部结构（示例图、简要概述）
二、TVM设备故障处理
详细讲解TVM出现的问题对应的原因及解决办法。
【提问】TVM出现某问题时，可能原因及解决办法。
【学生回答】
【引导案例】
广州地铁在全国率先实现新型支付技术的规模应用，全线网所有闸机均支持银联IC卡和地铁云卡APP过闸，再次开创了国内先河。
【提问】
2023年天津地铁在AFC系统中取得的巨大飞跃是什么？
【学生回答】
【传授新知】
AGM的操作与常见问题处理
自动检票机（AGM），又称作闸机，是AFC系统终端设备的一种，主要实现乘客的自助进出站检票交易并对乘客进行规范导行的功能（从非付费区到付费区），并能为AFC系统提供客流信息和交易信息。组成一个通道需要两台闸机：一个主机柜和一个相邻的机柜。
按功能不同，自动检票机可分为进站检票机、出站检票机和双向检票机三种。（分别讲解三种AGM有什么区别）
一、闸机的种类
闸机有三辊闸、摆闸、翼闸、转闸、一字闸、平移闸等。（分别介绍并对比不同闸机类型）
二、闸机的基本组成
闸机的基本组成部分包括箱体、拦阻体、机芯、控制模块和辅助模块。（对每一个模块进行讲解）
三、故障排除
详细讲解AGM出现的问题对应的原因及解决办法。
【提问】AGM出现某问题时，可能原因及解决办法。
【知识拓展】
如果希望提高机芯的性能和使用寿命，那么采用性能更好、使用寿命更长的直流无刷电机是不错的选择，尤其是欧洲一线品牌的直流无刷电机，其可靠性和耐久性都是普通电机所无法达到的，但成本很高，控制技术也很复杂。
【引导案例】
成都地铁运营有限公司周胡彬生产移动BOM机，该移动半自动售票机在任意地点，为乘客提供充值和处理异常票卡的服务，提高地铁通行效率。
【提问】
票房售票机可以完成什么样的功能？我们能否在BOM直接操作买票？
【学生回答】



【传授新知】
BOM的操作与常见问题处理
一、BOM介绍
半自动售票机（BOM），通常安装在售/补票房或车站服务中心内，采用人工方式完成票务处理、车票发售、加值、车票分析（验票）、退票及其他票务服务，因此BOM机又称为人工售/补票机或票房售/补票机。
BOM机有两种操作模式：售票模式和补票模式。
1．售票模式
这种模式是给非付费区的乘客处理车票。该模式下可以对车票进行出码更新、发售和加值。
2．补票模式
这种模式是给付费区的乘客处理车票与补票。该模式下可以对车票进行出码更新、超乘更新、超时更新、发售免费/付费出站票和加值。
【总结归纳】
BOM机是在车站中以人工方式为乘客提供服务的售补票设备，放置于车站售票和补票室内。BOM机的主要功能包括售票、补票、充值、更新、替换、退票、车票挂失、车票分析、车票处理、车票查询、收益管理、设备操作等。
二、车票分析
通过票房售票机应可以对车票的有效性进行分析。票房售票机对车票的分析结果应与自动检票机保持一致。
不同的票种应按照不同的使用范围及用途检查，其应能通过系统参数进行设置。同时，在检查中所涉及的各种参数应能通过中央计算机设置。各种车票无效原因应统一赋予不同的代码。
介绍操作显示器应显示车票的主要编码信息和乘客显示器显示的车票信息。
在完成车票分析后，票房售票机应可以根据分析结果/无效原因对车票做进一步的处理，如更新、充值、替换、退款、给予优惠等。
三、操作规程
为了能操作票房售票机（BOM），操作员必须通过识别程序登录。
（1）输入“操作员ID”和“密码”，密码是不会完整地显示出来的，每个密码字符以一个“*”显示。
（2）按下“Enter”键表示确认ID和密码。
四、故障排除
详细讲解BOM出现的问题对应的原因及解决办法。
【提问】BOM出现某问题时，可能原因及解决办法。
五、其他终端设备简单介绍
对TCM和PCA进行简单介绍，并提问上节课提到过的FAM
【学生回答】

【知识拓展】
MCBF：可连续无故障刷卡次数；
MTTR：平均维修时间，一般指产品的故障维修所需的平均修复时间，作为产品可维修性的衡量指标。
【课堂总结】
本堂课带领学生学习TVM、AGM、BOM的操作与常见问题处理，并对其他终端设备的操作方法进行简要学习，旨在让学生们能够掌握城市轨道交通车站TVM自助购票的方法、开关站作业流程；TVM常见问题处理；并掌握城市轨道交通车站AGM、BOM等操作与常见问题处理。从而能够独立进行自助购票操作，并对一些常见的城市轨道交通车站终端设备操作和常见问题有独立处理的能力。
	教学备注

	
	

	教学后记
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