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城市轨道交通车站设备课程教案
	授课时间
	第10、11周
	授课章节
	项目四
乘客信息、导向标识和广播系统

	授课题目
	任务一 乘客信息系统
任务二 导向标识系统
任务三 广播系统

	授课类型
	理论( √ )      实践(   )

	教学目的
与要求
	【知识目标】
1.了解城市轨道交通车站乘客信息系统的组成和功能。
2.掌握城市轨道交通车站乘客导向标识系统的意义、分类和主要设计要求
3.了解城市轨道交通车站广播系统的构成和功能、掌握常见的城市轨道交通车站广播类型、适用场景及广播词用语。
【能力目标】
1.能识别城市轨道交通车站乘客信息系统界面信息; 2.能掌握城市轨道交通车站乘客导向标识系统的分类。3.能正确选择/口述常见场景下的车站广播用语。

	教学重点
	乘客导向标识系统的主要设计要求

	教学难点
	广播类型及广播词用语

	教学方法
	问答法、讨论法、讲授法

	教具仪器
	投影仪、多媒体课件、教材

	教学设计
	【温故知新】提问学生上节课讲到的站台安全门相关知识
【任务引入】通过PIS系统相关案例，开始本节课的内容
【讲解概念】1.了解城市轨道交通车站乘客信息系统的组成和功能。
2.掌握城市轨道交通车站乘客导向标识系统的意义、分类和主要设计要求
3.了解城市轨道交通车站广播系统的构成和功能、掌握常见的城市轨道交通车站广播类型、适用场景及广播词用语。
【分析应用】通过思考布置的提问内容来了解知识点。
【总结归纳】总结本节课的主要内容，强调重点和难点，引导学生思考和提问。
【作业布置】布置课后练习题进行知识点的巩固。


	教 学 过 程

	【温故知新】提问学生上节课讲到的站台安全门相关知识
1、站台安全门的主要作用是什么？
2、站台安全门的控制方式有哪几级？
【任务引入】通过PIS系统相关案例，开始本节课的内容
PIS系统被广泛用于：站台列车进站倒计时显示、车厢内列车站点信息、视频媒体广告和紧急状态信息的发布，包括列车广播、内部显示器、V字屏、车厢监控、紧急呼叫设备等。
（以深圳地铁和南宁地铁为例，介绍PIS系统在地铁各地点是如何进行应用的）
【讲解概念】1.了解城市轨道交通车站乘客信息系统的组成和功能。
（1）PIS系统（乘客信息系统）：是集多媒体网络技术，以计算机系统为核心，通过设置在站厅、站台、列车客室的多媒体设备（车站和车载终端），让乘客及时准确地了解列车运营信息和公共媒体信息的多媒体综合信息系统。
※PIS系统优点
· 方便乘客换乘其他线路，减少乘客下错站的可能性；
· 提供多媒体视讯信息的播放，为乘客的乘行增添乐趣的同时也起到广告推广、实时新闻及时推送的目的；
· 在发生紧急情况下，进行紧急广播，以指挥乘客疏散，调度工作人员抢险救灾，减少意外造成的损失；
· 向OCC（运行控制中心）提供对列车的监控画面，使OCC工作人员实时掌握列车运营中的情况。
（2）城市轨道交通正在从“以车辆为中心”的运营模式发展为“以乘客服务为中心”的运营模式。城市轨道交通十分重视乘客信息系统，尤其是乘客导乘信息系统的建设。
特别是2003年韩国大邱市轨道交通发生的火灾惨剧震惊世界后，与乘客息息相关的乘客信息系统被摆到了重要的位置。
（3）PIS系统的组成
旅客信息系统按结构划分为运营中心子系统、车站子系统、网络子系统和车载子系统四部分。

2.掌握城市轨道交通车站乘客导向标识系统的意义、分类和主要设计要求
（1）导向标识系统的意义
①方便乘客出入或换乘，减少无效停留时间。
乘客导向标识系统对于高效发挥现代轨道交通运输系统的功能具有非常重要的作用。它可避免和减少客流在地下公共空间的无效运动，建立现代轨道交通运输系统乘客流的秩序。
②为现代轨道交通提供高质量的开通和运营。
因为完美的标识系统不仅可以为城市文化形象增添新的色彩，还可以提高地铁的整体服务水平，避免由于设计不完善或随意性而造成混乱和服务水平低下。
（2）导向标识系统的分类
信息标识分为导向信息标识、公共信息标识和警示信息标识。
①导向信息标识包括普通导向信息标识、专用导向信息标识和特殊导向信息标识。
· 普通导向信息标识包括主导向信息和辅助图。
主导向信息：如站外导向、进出口导向、售票导向、闸机导向、楼梯口导向和列车方向；
辅助图：如市区图、街区图、换乘图、站区图、站层图、三维透视图和票价表。
· 专用导向信息标识：采用无障碍设计，它体现了城市的精神文明建设，如残疾人电梯和盲道。
· 特殊导向信息标识：目标单一且明确、需要特殊的设计与设置方式。
②公共信息标识包括列车运营、标准时间、公用电话、医务站、卫生间、车站广播、宣传标识和系统适用法律等。
③警示信息标识包括警告信息和禁止信息。
（3）车站空间内的导向标识应指明的信息
· 列车运行方向
· 站点
· 进出站方向
· 站内的乘换通道（轨道交通系统内部各条线路之间的换乘以及与其他交通方式之间的换乘）
· 停车场的位置等
 以上重要的公共设施是交通导视标识系统设计的重点，清楚地表达上述内容，对于车站乘客的有序流动和疏散有着重要的作用，城市在建设初期就应该进行规划。

3.了解城市轨道交通车站广播系统的构成和功能、掌握常见的城市轨道交通车站广播类型、适用场景及广播词用语。
（1）广播系统是城市轨道交通系统实现集中管理的重要手段，其主要作用有：
① 正常情况下：调度中心和车站对乘客广播，通知列车到站、离站、线路换乘、时间表变更、列车误点、安全状况，播放音乐改善候车环境；
②突发紧急情况：进行防灾等安全导向信息广播，组织指挥事故抢险，提高应急响应能力；
③ 日常运营工作中：对运营人员广播，发布有关通知信息，协同配合工作。车站播音台对本站的播音具有优先权

（2）广播系统的构成
广播系统由车站广播、控制中心（OCC）广播、车辆段广播三个相互独立又相互联系的子系统构成。
①车站广播
车站播音台，配有播音区域选择键盘和送话器，在通信室还设有前置放大器、功放及控制接口单元等设备。
②控制中心播音
在控制中心设有行车调度、电力调度和环控调度三个播音台，三个播音台之间互锁，即只允许一个播音台播音。三个播音台，分别配有广播区域选择键盘和送话器。
③车辆段广播
车辆段广播系统的结构与车站相同，由于广播分区较少，相应的设备数量也随之减少。控制中心广播系统对车辆段广播系统只进行网管操作，不进行广播操作。
【分析应用】通过思考布置的提问内容来了解知识点。
【知识拓展】
1 在各车站站厅、站台公共区设置LCD/LED显示屏，乘客通过显示设备能及时了解列车的运行信息、公共信息及安全事项等，同时该系统在列车运行空隙时间可播放天气预报、时事新闻、娱乐节目等内容。
2 PCM (Pulse Code Modulation):脉冲编码调制。
PCM 是一种将模拟信号Q(例如语音信号)转换为数字脉冲序列的技术，使得信号可以通过数字信道进行传输。
【总结归纳】总结本节课的主要内容，强调重点和难点，引导学生思考和提问
本章节带领学生学习了解的工作原理及系统组组成，并学习了广播系统常见的广播用语。旨在让学生们能够掌握城市轨道交通站台乘客信息、导向标识及广播系统安相关的操作规范，从而掌握城市轨道交通车站广播及标识相关的常见使用方法的能力。
【作业布置】布置课后练习题进行知识点的巩固。
结合相关案例，①谈谈标识在安全管理中的作用②讨论行车值班员应具备的素质
	教学备注

	
	以韩国大邱地铁火灾事件为例，进行该大事件的科普，并向学生进行案例题做题方法的讲解


	教学后记
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