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城市轨道交通票务管理课程教案
	授课时间
	9.30、10.1、10.7、10.8、10.14、10.15
	授课章节
	项目二 自动售检票系统及其终端设备 

	授课题目
	认识自动售检票系统和自动售票机

	授课类型
	理论( √ )      实践(   )

	教学目的
与要求
	［思政目标］
通过本课程的学习，使学生树立社会主义核心价值观，理解并认同城市轨道交通行业的职业道德规范，增强职业认同感和责任感，具备诚信品质、敬业精神、责任意识、遵纪守法意识。 
［知识目标］
1.了解自动售检票系统的概念和基本构架
2.理解自动售检票系统设备配置与布局的考虑因素
3.掌握自动售票机的功能、结构组成和日常运营操作
［能力目标］
1.能够正确使用自动售票机
2.能够处理自动售票机的简单故障
［素质目标］
培养学生具备地铁站务员、值班员的票务基本工作能力，同时培养学生遵章守纪、廉洁自爱的道德品质

	教学重点
	自动售检票系统的基本构架、自动售票机的功能、结构组成和日常运营操作

	教学难点
	自动售票机常见故障的处理

	教学方法
	讲授法

	教具仪器
	多媒体

	教学设计
	考勤：使用文旌课堂APP进行。
案例导入：通过案例讨论引入课题。
传授新知：系统讲解AFC系统概述、基本架构、设备配置与布局，以及自动售票机概述、功能、结构、日常运营操作和故障处理。
任务一（认识自动售检票系统）：详细介绍AFC系统的工作内容、优越性、发展方向、基本架构和设备配置与布局。
任务二（认识自动售票机）：详细介绍自动售票机的概述、功能、结构和日常运营操作。
探索活动：分析案例，讨论如何避免票务问题。
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	教 学 过 程

	【教师】使用文旌课堂APP进行签到
【学生】按照老师要求签到
【教师】组织学生阅读“案例导入”中的内容（详见教材）,并让学生思考以下问题：
造成这样现象的原因是什么，该如何解决呢？
【学生】聆听、阅读、思考
【教师】导入本节课课题：认识自动售检票系统
【教师】讲解自动售检票（AFC）系统概述、自动售检票系统的基本架构、AFC系统设备配置与布局、自动售票机的概述、自动售票机的功能、售票机的结构、自动售票机的日常运营操作和自动售票机常见故障的处理
任务一  认识自动售检票系统
一、自动售检票（AFC）系统概述
自动售检票系统（Automatic Fare Collection，简称AFC），是以磁卡或智能卡（非接触式IC卡）为车票介质，利用自动售票机、半自动售票机、自动检票机等终端设备，并通过计算机网络实现轨道交通运营中的自动售票、自动检票、自动收费、自动统计的封闭式票务管理自动化系统。
【师生互动】
【教师】组织学生扫码观看“北京地铁自动售检票系统介绍”视频（详见教材），让学生以小组为单位讨论以下问题：
AFC系统中运用了哪些高新技术？
【学生】观看、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
AFC系统通常包括自动控制、计算机网络通信、现金自动识别、微电子计算、机电一体化、嵌入式系统和大型数据库管理等高新技术运用。AFC系统的便捷和准确性大大优于传统的纸票售票方式，它不仅是地铁和自动售检票系统的发展趋势，也是城市信息化建设的重要体现。
1．AFC系统的工作内容
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
城市轨道交通AFC系统的工作内容有哪些？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
（1）实现中央系统、车站系统和终端设备之间的数据传输和处理。
（2）完成车票制作、售票、检票、票务统计分析等工作。
（3）及时、准确地进行客流、票务数据的收集、整理、汇总和分析。
（4）实现轨道交通收益方的清分结算以及与关联系统之间的清分结算。
2．AFC系统的优越性
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
城市轨道交通AFC系统有哪些优越性？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
（1）有利于提升轨道交通行业的社会形象。
（2）有利于提高运营管理水平，保障票务收益。
（3）有利于管理责任落实，保证交易数据和票务信息的安全。
（4）有利于简化操作，方便出行，提高乘客的出行效率。
（5）有利于提供准确的客流及票务统计分析数据。
（6）有利于减少现金交易、人工记账及统计工作，提高准确率和工作效率。
【拓展视野】
【教师】组织学生阅读“拓展视野”（详见教材），帮助学生了解部分城市轨道交通AFC系统投入使用时间
【学生】阅读、学习、理解
3．AFC系统的发展方向
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
你认为随着城市轨道交通的快速发展，以及相应技术的不断进步，AFC系统会向哪些方向发展呢？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
随着城市轨道交通的快速发展，以及相应技术的不断进步，城市轨道交通AFC系统总的发展趋势是标准化、简单化、集成化和人性化。
1）标准化
2）简单化
3）集成化
……（详见教材）
4）人性化
AFC系统作为一种与应用密切结合的系统，它的操作方式和界面设计都应遵循“以人为本”的理念，朝着人性化方向不断发展。
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
AFC系统的人性化主要体现在哪些方面？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
（1）根据人体工程学基本原理设计终端设备的人机界面。
（2）设计符合乘客习惯的操作方式。
（3）设计合适的出入口通道，以方便轮椅人士、推折叠式婴儿车和携带大件行李的乘客进出站。
（4）系统能提供越来越多的相关信息。
二、自动售检票系统的基本架构
城市轨道交通网络化运营对AFC系统提出的技术要求包括：在城市轨道交通运营网络内，所有运营线路间实现“一卡换乘”；实现在各线路之间的票务清分、结算；实现线路与城市公共交通卡的发行、管理部门的清算。
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
根据各个城市的实际线路情况不同，自动售检票系统的基本架构形式可分为哪几种？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言，展示自动售检票系统的物理架构和基本逻辑架构（详见教材图2-1和图2-2所示），并讲解
根据各个城市的实际线路情况不同，自动售检票系统的基本架构形式可分为线路式架构、分散式架构、区域式架构、完全集中式架构、分级集中式架构五种。
1．线路式架构
线路式架构的AFC系统是为了符合运营线路独立管理票务的要求而设计的。
在线路式架构中，每条运营线路都有独立的AFC系统，不同线路之间的AFC系统是相互独立的，票务信息不能共享，无法满足跨线换乘票务清分的需求。
线路式架构容易实现，能满足各条线路自动系统的票务统计、客流统计和运营管理要求，但是无法实现跨线站内换乘。该种形式适用于单线式轨道交通线路和分离式轨道交通线路。
2．分散式架构
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
设计分散式架构其目的是什么？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言，展示分散式架构示意图。（详见教材）并讲解
轨道交通网络是由若干个区域构成的，每个区域又由若干条线路组成，且各个区域之间相互独立。分散式架构就是基于这种情况而设计的，其目的是完成不同区域线路的票务处理和运营管理。
分散式架构形式的特点是不能实现跨区域换乘，但每个区域都可实现本区域内线路的票款统计、客流统计和收支分离等管理。若要实现区域间的全面管理，需要进行若干区域的数据汇总、统计和分析。这种形式适用于条状型区域管理的轨道交通系统或由多个运营管理商分别管理的系统。
3．区域式架构
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
区域式架构是在线路式架构和分散式架构的基础上设置一个路网中心，其基本形式是怎样的？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言，展示区域式架构示意图（详见教材），并讲解
区域式架构的特点是线路收益的清分、统计和管理分布在不同的层面上，路网中心无法直接了解区域线路之间的清分数据，只能通过区域售检票系统查询相应的数据。这种形式适用于由区域式线路和独立式线路构成的轨道交通网络。
4．完全集中式架构
完全集中式架构是将轨道交通网络中所有的线路拟为一条路网式线路，设置一个路网中心，线路上车站的计算机系统集中后通过通信设备直接与路网中心连接，即不设置线路中心系统进行相应的清分处理，其基本形式详见教材图2-6所示。
完全集中式架构可以实现路网内所有线路的换乘和清分，能满足路网便捷化的需求，适用于单一线路或多个独立运营商管理的多线路。
5．分级集中式架构
分级集中式架构是在线路式架构的基础上设置一个路网中心，路网中心负责获取全路网交易数据，确定各线路的换乘结算方式和数据公共接口，并对各线路的跨线交易数据进行实时清分，其基本形式详见教材图2-7所示。
分级集中式架构可实现路网不同线路的换乘和清分，满足轨道交通网络化的基本需求。但由于乘客换乘的路径较多，跨线换乘票务清分规则的确定和计算较复杂。
三、AFC系统设备配置与布局
1．AFC系统设备配置与布局的影响因素
AFC系统设备配置是研究解决AFC系统设备的选型和配置数量的问题，AFC系统设备布局则是研究解决AFC系统设备空间布置的问题。
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
AFC系统设备配置与布局的影响因素主要有哪几个方面？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
1）高峰小时进出站客流
2）车站AFC系统设备的使用能力
3）站台与站厅层设计布局
……（详见教材）
2．AFC系统设备配置的原则
AFC系统设备的配置既要满足面向乘客服务的要求，又要注重设备配置的能力匹配与经济性，还需要体现出轨道交通服务方式在各类城市公共交通服务模式中的先进性。
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
基于以上几个方面的内容，AFC系统设备配置应遵循哪些原则？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
安全性原则：安全是城市轨道交通运营中的第一要素，对于AFC系统设备的配置而言，应从所配置设备的安全可靠性上严格把关，同时还要配备必要的应急设备。
实用性原则：车站服务具有短暂性和高频率的特点，因此，设备的实用性是一个需要考虑的重要问题。
功能匹配原则：车站设备的服务能力与乘客所需的服务容量应匹配，另外，各种设备之间的容量与能力也应该相匹配。
先进性原则：高技术、高智能化是城市轨道交通系统的基本特征，因此，构成这一系统的设备也应该具备先进性。
经济性原则：在满足乘客需求的前提下，应从设备的等级、规模、先进程度等方面出发，提高设备的利用率。
【案例分析】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
以小组为单位对“案例导入”中的问题进行分析、讨论。
【学生】思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
造成案例中这种情况的原因是地铁AFC系统设备的配置与布局不合理，没有做到车站设备的服务能力与乘客所需的服务容量相匹配。对此，应及时增加人工售票窗口，对于出现故障的售票设备，要及时进行检修和维护。
任务二  认识自动售票机
【案例导入】
【教师】讲述“案例导入”中的内容（详见教材），并随机邀请学生思考以下问题：
造成该事件的原因是什么，在以后的工作中，应该如何避免类似事情再次发生呢？
【学生】聆听、思考
一、自动售票机的概述
自动售票机（Ticket Vending Machine，简称TVM），设于车站非付费区内，用于乘客自助式购买地铁单程票以及对储值票进行充值。自动售票机与人工售票方式相比，具有速度快、能处理大量票务信息、支持计程计时票制等优点，不仅有利于优化票务管理制度，而且在整个系统运营中，能对员工进行有效的监控。自动售票机使地铁的建设更加信息化、现代化，并有助于提高运营效率，减少逃票现象的发生。
【课堂提问】
【教师】随机邀请学生回答以下问题：
自动售票机安装在什么位置，它的使用环境如何？
【学生】聆听、思考、回答
【教师】总结学生的回答
二、自动售票机的功能
自动售票机的基本功能是通过乘客的自助式操作完成自动售票。自助购票的基本过程包括购票选择、接收购票资金、自动出票及找零等过程，在必要时还可以打印充值凭证。自动售票机可以接收硬币和纸币购买单程IC票卡，也可对“一卡通”和地铁专用储值票进行充值。
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
自动售票机主要有哪些功能？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
（1）在乘客购票过程中，接收乘客的选择指令，并给出提示信息和操作指导。
（2）接收乘客投入的现金（或储值票、信用卡等其他付费介质）并自动完成识别。对无法识别的现金（或储值票、信用卡）予以退还。
（3）计算乘客投入的现金数量及购票金额，自动找零。
（4）完成车票校验、车票赋值及出票。
（5）根据车站计算机系统下发的参数和控制命令执行相应操作。
（6）对本机接收的现金进行管理。
（7）对各部件的工作状态进行自动检测。
（8）存储并向车站计算机系统上报状态信息和交易数据。
三、售票机的结构
自动售票机以主控单元为核心，辅以现金处理模块、车票处理单元、乘客显示器、打印机、电源等部件组成，还可以根据需要配置触摸屏、运营状态显示器、银行卡读写器及密码键盘等。
【教师】多媒体展示“自动售票机内部结构”图（详见教材），并讲解
自动售票机的内部结构包括主控单元、纸币处理模块、硬币处理模块、维护面板、电源箱、收据打印机等。
1．主控单元
自动售票机的主控单元也称工控机，它采用32位工业级微处理器，具有良好的阻抗电磁噪声性能，工作时间长，能一天24 h持续工作，并提供充分的指定功能，即使电源中断，数据也不会丢失。
……（详见教材）
2．现金处理模块
【课堂提问】
【教师】随机邀请学生回答以下问题：
根据现金的使用情况，说说售票机的现金处理模块可以分为哪几类？
【教师】总结学生的回答
【教师】总结各组的发言，展示“硬币模块内部结构图”图（详见教材），并讲解
1）硬币模块
硬币模块主要用于实现乘客的硬币接收及找零，它由加币箱、循环箱、备用箱、回收箱等组成。
2）纸币模块
纸币模块用于实现乘客的纸币接收及找零，它由入币口、传输装置、识别模块、暂存器和钱箱等部分组成。
3．维护面板
维护面板是供车站管理人员对设备进行维护、故障诊断、参数设置等操作的控制面板，它由显示器和小键盘组成。
……（详见教材）
4．乘客触摸显示器
乘客显示器是自动售票机人机界面操作的主要部件，乘客根据显示器提示界面，通过加装在乘客显示器上的触摸屏进行购票或者充值操作。
……（详见教材）
四、自动售票机的日常运营操作
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
你知道自动售票机的日常运营操作流程吗？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言，展示“自动售票机日常操作流程”（详见教材），并讲解
每个城市轨道交通车站使用的自动售票机型号、技术性能、功能都有一定差异，但是基本操作步骤大同小异。
1．自动售票机常见运营服务模式
1）正常服务模式
2）停止服务模式
3）限制服务模式
……（详见教材）
2．乘客操作界面的使用
自动售票机作为自助型系统设备，会有部分乘客对该设备的操作不熟练，此时站务员应主动、热情地提供操作指引服务。因此，站务员应熟练掌握自动售票机的操作，以达到更好地为乘客服务的目的。
1）自动售票机乘客操作主界面
乘客通过自动售票机乘客操作界面的点选操作完成自助式购买单程票或充值。
2）自动售票机购票操作
【师生互动】
【教师】组织学生扫码观看“自动售票机购票、充值操作”视频（详见教材），随机邀请学生回答以下问题：
自动售票机具体的购票流程大致可分为哪几步？进行储值票充值时，具体的操作流程分为哪几步？
【学生】观看、思考、回答
通过乘客操作界面，乘客可按地图、线路、票价三种方式选择目的地，来进行购票操作。具体购票流程大致可归纳为：选择目的地→选择车票购买数量→支付金额→取出车票→找零。
【提示】
乘客购票时，在完成支付全部金额之前，都可以取消购票交易。点击取消按钮，或在一定时间内不进行任何操作，TVM都会返还乘客所投的金额，并返回初始界面。
3）自动售票机充值操作
乘客使用现金在自动售票机上进行储值票充值时，具体的操作流程为：在主界面选择充值按钮→插入储值票→支付充值金额→设备对储值票进行充值→返还储值票。
【提示】
乘客对储值票进行充值时，在完成支付充值金额之前，都可以取消充值交易。点击取消按钮，或在一定时间内不进行任何操作，TVM都会退还乘客所投入的储值票，并返回初始界面。
五、自动售票机常见故障的处理
【课堂讨论】
【教师】组织学生分组，让学生以小组为单位讨论以下问题：
自动售票机常见故障有哪些？
【学生】聆听、思考、讨论、派小组代表发言
【教师】总结各组的发言
1．开机无显示
1）原因分析
① 无电源输入；② 部件连接异常。
2）解决方法
① 接通工控机电源；② 检查显示器连接线路。
2．自动售票机屏幕显示“网络连接失败”
1）原因分析
网络出现故障。
2）解决方法
① 检查系统服务器软件是否正常运行；② 检查自动售票机和服务器之间的网络连接是否正常。
3．设备蓝屏、花屏
1）原因分析
① 视频接口接触不良；② 工控机故障。
2）解决方法
① 检查接口线缆是否松动；② 如果故障由主控机导致，则需要更换主控单元。
4．自动售票机显示“只收硬币”
1）原因分析
① 纸币识别模块有卡币；② 纸币箱没有正确安装。
2）解决方法
① 检查纸币识别模块是否被堵塞并重新启动设备；② 正确安装纸币钱箱。
5．自动售票机显示“只收纸币”
1）原因分析
① 硬币处理模块有卡币；② 硬币箱没有正确安装。
2）解决方法
① 检查硬币模块是否被堵塞并重新启动设备；② 正确安装硬币箱或者进行补币。
【提示】
自动售票机启动后，机器内部逻辑会对硬币模块进行测试，如果测试失败，会进入“只收纸币”状态，这种现象通常是硬币识别模块被硬币或者其他异物堵塞导致的。
6．自动售票机显示“无找零”
1）原因分析
① 硬币识别模块没有放入找零硬币；② 硬币找零钱箱没有正确安装。
2）解决方法
① 补充找零硬币；② 正确安装硬币找零钱箱。
7．自动售票机显示“只充值”
1）原因分析
① 单程票发售模块没有放入车票；② 票箱没有正确安装。
2）解决方法
① 放入发售用车票；② 正确安装票箱。
8．自动售票机显示“只发售”
1）原因分析
储值票读卡器发生故障或连接错误。
2）解决方法
① 检查连接线缆；② 联系厂家更换储值票读卡器。
9．自动售票机显示“暂停服务”
1）原因分析
① 设备故障；② 维修门没有关上。
2）解决方法
① 检查维修门是否关闭；② 检查维修面板，若故障，需联系厂家检查维修。
【学生】聆听、理解、记忆
【教师】回顾任务二“案例导入”的内容，让学生结合本课所学知识，以小组为单位对案例进行分析、讨论
【学生】思考、分析、讨论、形成结论、派小组代表发言
【教师】点评、总结各组的发言，对案例进行解析
造成该事件的原因主要有：
（1）车站工作人员在自动售票机出现故障时未及时进行解决。
（2）车站工作人员在乘客购票过程中遇到问题时未能进行正确指导。
要避免类似事情再次发生，应做到：
（1）车站工作人员应对设备进行定期检查，在设备出现故障时及时进行解决。
（2）站务员在乘客购票遇到问题时应主动、热情地进行指导。
【教师】简要总结本节课的要点
自动售检票（AFC）系统概述、自动售检票系统的基本架构、AFC系统设备配置与布局、自动售票机的概述、自动售票机的功能、售票机的结构、自动售票机的日常运营操作和自动售票机常见故障的处理。
【学生】总结回顾知识点
【教师】完成课后作业
完成“项目学习效果综合考核”的相关习题。
【学生】完成课后任务
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