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课题
	仪表礼仪

	课时
	2课时（90 min）

	教学目标
	知识目标：
了解并熟悉高速铁路客运服务的仪表礼仪
能力目标：
能按照规范穿着制服
素质目标: 
了解我国服饰文化，坚定文化自信，增强民族自信心

	教学重难点
	教学重点：高速铁路客运服务的仪表礼仪
教学难点：能按照规范穿着制服，以自然得体的仪态为旅客服务

	教学方法
	案例分析法、问答法、讨论法、讲授法

	教学用具
	电脑、投影仪、多媒体课件、教材、文旌课堂APP

	教学设计
	第1节课：考勤（2 min）→案例导入（8 min）→传授新知（25 min）→课堂实践（10 min）
第2节课：互动导入（5 min）→传授新知（15 min）→课堂实践（20 min）→课堂小结（3 min）→作业布置（2 min）

	教学过程
	主要教学内容及步骤
	设计意图

	第一节课

	考勤
（2 min）
	【教师】使用文旌课堂APP进行签到
【学生】按照老师要求签到
	培养学生的组织纪律性，掌握学生的出勤情况

	案例导入
（8 min）
	【教师】讲述任务引入中铁路制服的发展历程，多媒体展示图片“红色制服”和“蓝色制服”（详见教材），并提出问题：
在穿着高铁制服时，需要注意哪些礼仪规范？
【学生】思考、举手回答
	通过提问引导学生主动思考，激发学生的学习兴趣

	传授新知
（25 min）
	【教师】总结学生的回答，并引入新知，讲解制服穿着礼仪相关知识
仪表，即人的外表，主要指通过服装、饰物搭配等，并结合自己的妆容达到的一种外在形象。
2.2.1  制服穿着礼仪
✈【教师】播放“北京铁路高铁制服的演变”视频（详见教材），并提出问题：
铁路制服中的哪套制服让你印象深刻？请简要说说其特色。
✈【学生】观看、思考、主动回答问题
✈【教师】总结学生的回答，并讲解新知
客运服务人员在工作时通常穿着统一的制服。醒目的制服不仅可以使旅客更好地辨认工作人员，从而快速、便捷地寻求帮助，还可以使工作人员产生职业的责任感和荣誉感。
客运服务人员穿着的制服不仅代表自己的个人形象，还展现了整个行业的社会形象。
1．制服穿着要求
✈【教师】播放“制服穿着礼仪”视频（详见教材），并提出问题：
穿着制服时应注意些什么？
✈【学生】观看、思考、主动回答问题
✈【教师】总结学生的回答，并讲解新知
（1）制服要熨烫挺括，干净整洁，不缺扣，不破损，不褶皱，不立领，不卷袖挽裤，不得有异味等。
（2）制服应避免过于肥大或紧身。
（3）衣服口袋限放工作证等扁平物品或者体积微小的操作工具，避免衣服变形。
（4）季节更替时，要按照规定更换制服，不得擅自替换。
2．制服的搭配
1）鞋
✈【教师】多媒体展示图片“鞋穿着规范”（详见教材），引入新知
客运服务人员上班期间要穿黑色或者其他深色的皮鞋，不得穿拖鞋、凉鞋及其他裸露脚趾的鞋，鞋跟高度不应超过3.5 cm，跟径不应小于3.5 cm。另外，皮鞋要定期清洁，并保持干净。
2）袜子
客运服务人员上班期间要穿与皮鞋相匹配的深色袜子。夏天，女性客运服务人员在穿着裙装时，穿的长袜颜色应与肤色贴近。
3）衬衣
✈【教师】多媒体展示图片“衬衣穿着规范”（详见教材），引入新知
客运服务人员在穿着衬衣时，要保持干净整洁，袖口必须扣上、不可卷起，衬衣要束于长裤或裙子内，衬衣扣要全部系上。
4）领带
✈【教师】多媒体展示图片“领带最简单的系法”（详见教材），引入新知
男性客运服务人员应按规定佩戴统一款式的领带，领带最简单的系法。
打好的领带结应挺括、端正，且大小与衬衣衣领大小成正比。
5）胸花
✈【教师】多媒体展示图片“胸花佩戴规范”（详见教材），引入新知
女性客运服务人员应按规定佩戴统一款式的胸花。胸花应保持干净、整洁，不得有污渍、挂丝、褶皱等现象。
6）职务标志
✈【教师】提出问题：
职务标志包括哪些内容？
✈【学生】思考、主动回答问题
✈【教师】总结学生的回答，并讲解新知

✈【教师】多媒体展示图片“胸章”（详见教材），引入新知
客运服务人员在上班时应佩戴职务标志，如胸章、臂章、制帽等。
胸章：佩戴于左胸口袋正上方，其下边沿距离口袋约1 cm，包括单位、职务、工号等内容。
✈【教师】多媒体展示图片“臂章佩戴规范”（详见教材），引入新知
臂章：佩戴于上衣左袖肩下四指处，并保持干净平整、字迹清晰。臂章破旧时应及时更换。
✈【教师】多媒体展示图片“制帽佩戴规范”（详见教材），引入新知
制帽：统一戴在齐眉一指处，大檐帽帽徽戴在帽箍上方正中央，玫瑰帽帽徽戴在帽檐上方正中央。
✈【温馨小贴士】
售票员、安检值机员等坐着作业的人员可不戴制帽，其他人员在执行任务时应佩戴制帽。
【学生】聆听、思考、理解、记忆
	通过教师讲解和课堂提问的方式，使学生了解制服穿着礼仪的相关内容

	课堂实践
（10 min）
	【教师】让学生扫码播放视频“领带最简单的系法”（详见教材），并组织男学生以小组为单位练习打领带，并展示成果
（1）将班里男生分成若干组。
（2）每组男生按照书中图示方法或者上网查找的其他方法练习打领带。
（3）成果展示。
（4）老师及班里女生进行打分、点评。
【学生】聆听、观看、练习打领带、每组派代表展示成果
【教师】总结并评价各组表现
	通过课堂实践，让学生练习打领带，掌握领带的系法

	第二节课

	互动导入
（5 min）
	【教师】提出问题：
客运服务人员的饰物搭配包括哪些内容？
[bookmark: OLE_LINK7]【学生】聆听、思考、回答问题
	[bookmark: OLE_LINK6]通过互动导入，激发学生对饰物搭配礼仪的思考，从而引出新知识

	传授新知
（15 min）
	【教师】总结学生的回答，并引入新知，讲解饰物搭配礼仪的相关知识
2.2.2  饰物搭配礼仪
✈【教师】播放“饰物搭配礼仪”视频（详见教材），并讲解新知
1．耳饰
✈【教师】提出问题：
女性客运服务人员上班期间佩戴耳饰时有什么注意事项？
✈【学生】思考、主动回答问题
✈【教师】总结学生的回答，多媒体展示图片“耳饰的选择”（详见教材）并讲解新知
女性客运服务人员上班期间可佩戴一对对称且设计简单的耳钉，耳钉直径不应超过3 mm；不能选择有悬垂物、造型夸张的耳饰。男性客运服务人员不能佩戴任何耳饰。
2．戒指
✈【教师】多媒体展示图片“戒指的选择”（详见教材），引入新知
客运服务人员上班期间可佩戴一枚戒指，并且戒指设计要简单；不能佩戴有明显凸起物的戒指，以免刮伤他人或影响工作。
3．手表
✈【教师】提出问题：
客运服务人员在上班期间应选择佩戴什么样式的手表？
✈【学生】思考、主动回答问题
✈【教师】总结学生的回答，多媒体展示图片“手表的选择”（详见教材），并讲解新知
客运服务人员上班期间可佩戴一只手表，但手表的设计要简单、传统，表带宜为银色、金色的金属或皮制表带；不建议佩戴手镯表、塑料表、卡通表等，因为这些手表会给人一种不严肃的感觉。
【学生】聆听、思考、理解、记忆
	通过教师讲解和课堂提问的方式，使学生了解饰物搭配礼仪的相关内容

	课堂实践
（20 min）
	【教师】组织学生以小组为单位，开展制服搭配活动，讲解活动要求
（1）老师准备高速铁路的制服（包括夏装、春秋装，以及与制服相配套的鞋、袜子、衬衣、领带、胸花、职务标志等）和各式各样的饰物（包括耳饰、戒指、手表等）。
（2）将学生分成若干组，每组3人，并选出小组负责人。
（3）每小组任选一套制服，由一名学生穿着，另外两名学生帮其整理搭配。
（4）待全部小组搭配好后，请穿着制服的学生们上台展示，小组剩余学生认真观看，并记录各小组搭配不规范之处。
（5）展示完毕后，每小组负责人上台对此次制服展示效果进行陈述。
[bookmark: OLE_LINK12]【学生】聆听、思考、按照要求开展活动、分别上台展示、派小组负责人陈述
【教师】与学生一起给各组打分并评价各组的表现，进行总结
	通过课堂实践，帮助学生掌握仪表礼仪，并能按照规范穿着制服

	课堂小结
（3 min）
	【教师】简要总结本节课的要点
本节课学习了制服穿着礼仪和饰物搭配礼仪的相关内容，希望大家在课下多加练习，巩固所学知识，掌握高速铁路客运服务的仪表礼仪。
【学生】总结回顾知识点
	总结知识点，巩固学生对相关知识的印象

	作业布置
（2 min）
	【教师】布置课后作业
简述客运服务人员在穿着制服时的注意事项。
【学生】完成课后任务
	通过课后作业复习巩固学到的知识

	教学反思
	本节课在教学中，采用个别学习、小组合作、全班交流等多种课堂教学组织形式，这些形式为学生创造了合作交流的空间，同时还给学生的自主学习提供了充足的时间，让他们有一个宽松、和谐的学习环境。学生才是学习的主人，教师的一个重要任务就是为学生提供学生合作交流的空间与时间，这是学生自主学习最重要的学习资源环境。
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