一.单选题

1.不属于城市轨道交通常见票卡的是哪一种? （ C ）
A.纸质车票    B.磁性车票   C.许可车票   D.智能车票
2.下列哪种车票编号是唯一的不可更改的?  （B ）
A.卡面编号    B.物理卡号    C.逻辑卡号    D.以上三种
3.属于地铁线路采用的票价计价方式的有?  （D ） 
A.一票制      B.按里程计价   C.分段计价   D.以上三种
4.下站指导、核查票务工作的票务中心是什么层级?  （C ）
A.车站层级    B.中央层级     C.线路层级   D.车站层级和中央层级
5.布袋包装适合封装哪种车票?  （ A ）
A.单程票      B.储值票       C.预制票     D.适用任何车票
6.票务违章行为按照其造成的影响、损失、性质划分为几类?  （D ）
A.一          B.二           C.三         D.四
7.正常与降级运行模式包括那些?  （D ）
A.正常运行模式  B.降级运行模式  C.紧急放行模式  D.以上三种模式
8.票务管理系统的作业流程有多少个? （ A ）
A. 18           B.21            C.16           D.10
9.AFC票务室的门24h是什么状态，AFC票务室摄像监控系统设备必须24h是什么状态 （ A ）
A.锁闭；开启    B.开启；锁闭    C.开启；开启    D.锁闭；锁闭
10.发票分为哪几种?  （D ）
A.定额客运发票  B.乘车报销发票  C.手写发票和税控发票  D.以上四中
 
二.判断题

1.车票使用管理可分为配发、调拨、赋值与发售和收缴4个环节。（ √ ）
2.预制票已赋好值，处在“已售”状态，应等同现金管理。（√ ）
3.车站的现金只能存放在票务室、客服中心、TVM钱箱内。（ √ ）
4.车站现金的主要构成部分是设备和人工收取的票款。（× ）
5.车站票款主要有自动售票机售票收入、自动增值机票卡增值收入、票务处理机售票和票卡增值收入、乘客事务处理收入。（× ）
6.正常与降级运行模式执行优先权由高到低一次包括正常运行模式、降级运行模式、紧急放行模式。（√ ）
7.根据轨道交通的特点，按车票的使用性质，票卡可分为计次票、计时票、计程票、计时计次票、计时计次票和许可票六大类。（× ）
8.在政府不能给予城市轨道交通较大幅度直接补贴的情况下，轨道交通的成本负担较重，此时票卡一般采用以计次为主的计次票、计时票、计时计次票、许可票四大类。（× ）
9.普通车票的检验遵序一进一出的次序，即先有一次进站，再发生一次出站。（√ ）
10.车站上交车票是以需随报表上交收益部的形式。（× ）
 
三.填空题

1.按车票的使用性质，票卡可分为单程票 、储值票 、许可票
 按计价方式不同，票卡又可分为计次票 、计时票 、计程票、计时计程票 、计时计次票 、许可票
 
2.车站现金主要有两大部分构成，一是设备和人工收取的票款，二是  用于自动售票机找零和客服中心进行乘客实务处理的备用金 
3.车站收取伪钞的处理规定。车站相关人员应严格把关，以谁收取谁补还为原则，杜绝伪钞流入。
4.票务中心/客服中心工作人员出售车票时应按“一收二唱三操作四找零”的程序。
5.车票封装有布袋封装和信封封装。
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